
Cotidianos Discontinuos

Desafío

¿Qué es?
El estudio de la Línea de base es una investigación aplicada, elaborada con el propósito de describir 
una realidad inicial (A) de una audiencia, su contexto y problema/oportunidad a abordar, que relaciona
el estado del arte en fuentes bibliográficas (precisas y actualizadas) sobre un tema propuesto con una
investigación etnográfica pertinente, para descubrir hallazgos y tensionar el conocimiento.
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¿Qué es?
El estudio de la Línea de base es una investigación aplicada, elaborada con el propósito de describir 
una realidad inicial (A) de una audiencia, su contexto y problema/oportunidad a abordar, que relaciona,
desde fuentes bibliográficas precisas y actualizadas, el estado del arte sobre un tema propuesto, 
con una investigación etnográfica pertinente, para descubrir hallazgos y tensionar el conocimiento.

¿Para qué sirve?
Definir la partida con una Línea de base, permitirá compararla con mediciones posteriores de otra 
realidad (B). De esta forma, se puede evaluar objetivamente la magnitud de los cambios logrados, 
en virtud de la implementación de un proyecto. 

Resultados esperados
En este paso inicial de la metodología (DF), se obtendrá un informe resumido y comprensible que
consigna un hallazgo valioso para hacerse cargo. En otras palabras, un desafío que no se sabe 
apriori cómo resolverlo y que servirá de insumo para ejecutar el siguiente paso.

Técnicas1

• Recursos
 bibliográficos
 (libros, artículos,
 informes, podcast,
 documentales, etc.)

• Etnografía
• Visita a terreno
• Entrevista
 semiestructurada

• Netnografía

Tiempo2

 2 meses 

# Personas3

 1 a 3
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Aclaraciones
(1) El énfasis en las técnicas dependerá del enfoque de cada investigador o grupo de investigadores. 
Sin embargo, se espera que se haga una revisión bibliográfica actualizada (no menor a cinco años), 
que debe contemplar mínimamente artículos científicos arbitrados, para comparar etnografías hechas 
por el mismo investigador o grupo de investigadores.

(2) El tiempo estará determinado por el nivel de profundidad y dedicación que cada investigador, o 
grupo de investigadores, determine. Se estima que lo razonable para partir con una revisión bibliográfica 
y una nueva etnografía son dos meses con dedicación de tiempo completo.

(3) Aunque un investigador puede abordar este proceso, se recomienda conformar un grupo 
interdisciplinario de tres investigadores, para enriquecer el propósito mismo. Grupos de más de tres 
personas pueden ser contraproducentes al presentar mayores dificultades operativas.
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